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Pflegebegleitung - Chancen und offene Fragen
Michael Ranft', Ulrich Wendte'

1. Vorbemerkung

Der Referentenentwurf eines Gesetzes zur Neuordnung der Pflegeversicherung (PNOG) mit Stand
vom 4. Juni 2026 sieht als zentrales Element zur Verbesserung der pflegerischen Versorgung die
Etablierung eines neuen Anspruchs auf fachliche Begleitung und Unterstitzung in der hauslichen
Pflege (Pflegebegleitung) vor.

Dieser wesentliche Baustein einer langfristig angelegten Pflegestrukturreform mit seinen
Chancen und Perspektiven wird in der 6ffentlichen Debatte leider nicht in dem MaBe aufgegriffen,
wie er es verdient hatte. Stattdessen wird insbesondere von Seiten der Leistungserbringer an
bestehenden Beratungs- und Unterstltzungsleistungen festgehalten, ohne Alternativen zu dem
nicht befriedigenden Status Quo aufzuzeigen.

2. Zielstellung und Ausgangspunkt

Pflegebedurftige Menschen sollen so lange wie mdglich zuhause verbleiben kdnnen und erst dann
eine vollstationare Pflege in Anspruch nehmen mussen, wenn alle Unterstutzungsmoglichkeiten
der hauslichen Pflege erschlossen und ausgeschopft sind. Eine der zentralen Voraussetzungen
hierflr ist eine gute beratende Begleitung der zu Hause versorgten pflegebedurftigen Menschen
und ihrer Angehdrigen.

Beratung und Begleitung mussen dabei konsequent von den betroffenen Personen aus gedacht
und angeboten werden. Insbesondere mussen die Besonderheiten der Zielgruppen in Bezug auf
die Inanspruchnahme von Beratung und Begleitung beachtet werden (hoher Anteil alter und
hochaltriger Menschen, ggf. Einschrankungen der Mobilitat, mit unterdurchschnittlichem
Einkommen, reduzierten Sozialkontakten/ Einsamkeit und geringer Digitalkompetenz). Einem Teil
der Zielgruppe fallt es schwer, Beratung bei ihnen bislang unbekannten Stellen aktiv in Anspruch
zu nehmen. Ggf. sind auch die Kompetenzen eingeschrankt, ein erzieltes Beratungsergebnis
umzusetzen.

Entsprechend mussen Beratung und Begleitung niedrigschwellig, ortsnah und nach Mdglichkeit
auf alle Fragen und Probleme bezogen sein, die fur einen Verbleib in der Hauslichkeit zu l6sen sind
- insbesondere auch Fragen zur Bewaltigung des durch Alter und Pflegebedurftigkeit gepragten
Alltags (Einsamkeit, Beforderung zum Arzt oder zur Physiotherapie, Hilfe im Haushalt und beim
Einkaufen, Notruf, Angstlichkeit, fehlendes Bewegungsangebot vor Ort etc.).

Doppelstrukturen und Doppelberatungen sind zu beenden; auch in der Beratung und Begleitung
mussen personelle Ressourcen effizient eingesetzt werden.

Im Ergebnis ist fur pflegebedlrftige Menschen und ihre Angehdrigen eine zielgruppengerechte,
integrierte Beratung und Begleitung erforderlich zu

a. derfachgerechten Ausgestaltung der hauslichen Pflege,

b. den Leistungsansprichen nach den Sozialgesetzbuchern,

C. als auch zur Bewaltigung des Alltags.

Haufig schalen sich die Schwerpunkte der Beratungs- und Unterstutzungsbedarfe im konkreten
Einzelfall erst im Beratungsprozess heraus und verandern sich im Zeitverlauf. Entsprechend der
jeweiligen konkreten Beratungs- und Unterstltzungsbedarfe sind ggf. unterschiedliche
Kompetenzen bei der Begleitung vorrangig gefragt und kommen ggf. unterschiedliche
Professionen zum Einsatz.
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3. Anforderungen an eine umfassende Pflegebegleitung (unter Einschluss der
Beratungsleistungen der Altenhilfe)

\\

Fachliche Anforderungen an eine umfassende, zielgruppengerechte Pflegebegleitung sind
insbesondere

= Niederschwelliger Zugang — maximale Ortsnéhe

= Fruhzeitiger Zugang, also auch vor der Feststellung einer Pflegebedurftigkeiti.S. von
§14 SGB XI

= Kontinuitat: Fur jeden zu Beratenden gibt es eine zentrale Ansprech- und
Koordinierungsperson

= Ganzheitlichkeit: Alle Fragen rund um die Pflege (Alltagsbewaltigung, Leistungsrecht,
pflegefachliche Begleitung) konnen an diese ortsnahe Beratungs- und Begleitstruktur
adressiert werden

= Sozialraumliche Kenntnis und Kompetenz — auch Wissen uber und Vermittlung von
informellen Hilfen im unmittelbaren Wohnumfeld

= Erreichbarkeit und Zustandigkeit 24/7 in pflegerischen Notsituationen (etwa kurzfristiger
Ausfall der Pflegeperson)

= Einheitliche sozialrdumliche Zustdndigkeit statt einer Vielzahl nebeneinander agierender
Akteure.

= Finanzierung nicht nach ,,Einzelleistungen® - wie z.B. fur die ,,Durchfuhrung einer
Pflegeberatung” -, sondern infrastrukturell (Jahrespauschale fur jede hauslich versorgte
pflegebedurftige Person).

= Multiprofessionalitat: Verfugbarkeit von pflegefachlicher, leistungsrechtlicher und
sozialarbeiterischer Kompetenz.

4. Pflegebegleitung als Chance zur Weiterentwicklung der Versorgung

Mit der Verknupfung der Beratungsleistungen wie sozialrechtlicher Beratung nach 8 7 SGB
XI, Beratung zur Lebensfiihrung im Alter gemaB § 71 SGB Xll, Gesundheitsberatung des OGD
bzw. nach §8 20 ff. SGB V mit pflege(fachlicher) Begleitung i.S. der Steuerung des Pflegeprozesses
in Abhéangigkeit vom jeweiligen Setting und einem Case-Management in komplexen
Fallkonstellationen i.S.v. 88 7a SGB Xl, 71 SGB Xll, 37b SGB V werden bei entsprechender
Steuerung die Mittel der Sozialen Pflegeversicherung, die fir den Bereich der Beratung,
Unterstltzung und Begleitung von Pflegebedurftigen und ihrer An- und Zugehdrigen vorgesehen
sind, deutlich zielgerichteter und praventionsorientierterer eingesetzt.

Als Voraussetzung fur die inhaltliche Verknupfung sollten die bei Begutachtungen und Beratungen
gewonnenen Fallinformationen (Feststellungen im Rahmen der MD- Gutachten,
Praventionsempfehlungen, Rehabilitationsempfehlungen, Soziale Situation, Hilfsmittel,
Unterstutzung bei der Alltagsbewaltigung, Ansprechpersonen aus Familie und Nachbarschaft)
kontinuierlich digital zusammengefuhrt werden und damit bei Folgeberatungen verfugbar sein,
sofern die Betroffenen nicht widersprechen.

Durch die zwingend mit der Implementierung der regionalen Pflegebegleitung einhergehenden
Starkung der Koordinierungs-, Steuerungs- und Vernetzungsrolle entsteht die Chance fur einen
deutlich zielgerichteteren Einsatzes der regional zur Verfugung stehenden Personalressourcen in
der Pflege. Angesichts der demographisch bestehenden Herausforderungen einer
Fachkraftesicherung in der pflegerischen wie gesundheitlichen Versorgung - insbesondere in
landlichen Regionen - ist dies geradezu zwingend.
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Die Pflegebegleitung sollte von vornherein anschlussfahig ausgestaltet werden fur Ansatze der
sozialraumlichen Umsetzung von Pravention und Rehabilitation, fur die Beratung und Begleitung
fur Menschen mit Behinderungen und fur Beratungs- und Begleitungsaufgaben in Bereich der
gesundheitlichen Versorgung. Eine mittelfristig angelegte Weiterentwicklung der Pflegebegleitung
im Sinne eines Gesamtkonzeptes konnte sie zu einem zentralen Baustein einer
interprofessionellen Primarversorgungsstruktur - insbesondere in unterversorgten Regionen -
machen. Zugleich kniipft der Ansatz der Pflegebegleitung an analoge Uberlegungen eines
Einsatzes von Pflegefachkraften im Sinne einer CHN bzw. ACN in der gesundheitlichen Versorgung

an.

Durch eine Finanzierung pro Kopf statt pro Einzelleistung entstehen Spielraume fur eine individuell
zugeschnittene Begleitung statt schematischer Beratung zu isolierten Einzelfragen.

Eine regional einheitliche Wahrnehmung der Pflegebegleitung ermaglicht, dass die unmittelbaren
sozialraumlichen Bewaltigungsbedingungen deutlich besser wahrgenommen werden und
zugleich Impulse entstehen, um entsprechende sozialrdumliche Unterstutzungsformen
anzuregen und zu initiieren.

Eine ganzheitliche Beratungs- und Begleitstruktur ist die Voraussetzung dafur, im Rahmen der
Weiterentwicklung des SGB Xl den Leistungsberechtigten, die bislang stark ausdifferenzierten
leistungsrechtlichen Anspruche aus der Pflegeversicherung einfacher und flexibler als bisher -
beispielsweise als Budgets — zur Verfugung stellen zu kdnnen.

5. Optionen zur Wahrnehmung der Steuerungsverantwortung

Far jeden Landkreis und jede kreisfreie Stadt wird ein Akteur die Verantwortung fur eine
einheitliche regionale Gewahrleistung und Steuerung der Pflegebegleitung tragen. Diese
Verantwortung wird im PNOG entsprechend ihres Sicherstellungsauftrages (zunachst) den
Pflegekassen zugewiesen. Sie sollen eine verantwortliche Stelle - z.B. eine von den
Landesverbanden der Pflegekassen beauftragte Pflegekasse — benennen.

Der jeweilige Landkreis bzw. kreisfreie Stadt kann aber die Option geltend machen, dass die
Gewahrleistungs- und Steuerungsverantwortung entweder auf den jeweiligen Pflegestltzpunkt
oder auf sie selbst Ubergeht. Macht sie keine dieser Optionen geltend, verbleibt die Verantwortung
bei der von den Pflegekassen benannten verantwortlichen Stelle.

In Bezug auf die konkrete Wahrnehmung der Gewahrleistungs- und Steuerungsverantwortung
stehen dem jeweiligen Trager wiederum unterschiedliche Optionen zur Verfugung.
= Erkann die Pflegebegleitung vollstdndig selbst durch bei ihm beschéaftigte oder per
Honorarvertrag gebundene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchfuhren.
= Erkann fur einzelne Leistungen — etwa die Durchfihrung von Einzelschulungen in der
Hauslichkeit - Dritte beauftragen.
= Erkann die vollstandige Durchfihrung der Pflegebegleitung im jeweiligen Gesamtgebiet
oder in einzelnen seiner Gemeinden bzw. Versorgungsregionen an Dritte (z.B. an
ambulante Pflegedienste) vergeben.

= Er kann fur bestimmte Zielgruppen (z.B. Menschen mit Demenz, pflegebedurftige Kinder
und Jugendliche) spezialisierte Beratungsangebote anbieten oder deren Erbringung
durch Dritte finanzieren.

Die Steuerungsverantwortung umfasst die Gewahrleistung der Pflegebegleitung — insbesondere
die Absicherung der gesetzlich pflichtigen Beratungseinsatze bei Empfangern von Leistungen des
Entlastungsbudgets -, die Organisation einer einheitlichen Falldokumentation, die Koordination
und die Sicherung der fachlichen Qualitat.
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Die Ausgestaltung einer regional gesteuerten, regional aufeinander abgestimmten
Pflegebegleitung ist als schrittweiser Prozess zu begreifen, bei dem idealerweise Kommunen und
Pflegekassen kooperativzusammenwirken.

Fur die Ubernahme einer (Mit-)Verantwortung durch den jeweiligen Landkreis bzw. die jeweilige
kreisfreie Stadt sprechen insbesondere:

a. Die Moglichkeit der Verzahnung der Pflegeberatung mit der Beratung im Rahmen der
Altenhilfe nach § 71 SGB XII

Damit die Pflegebegleitung von den pflegebedurftigen Menschen und ihren Angehdrigen als ein
integriertes, umfassendes Beratungsangebot wahrgenommen wird, muss sie inhaltlich, personell
und finanziell mit der Beratung und Unterstltzung zur Bewaltigung des Alltags als Leistung der
Altenhilfe nach 8 71 SGB Xll verbunden werden.

Die dargestellte Begleitung und individuelle Unterstltzung bei der Alltagsbewaltigung gehen tGber
die im SGB Xl definierten Aufgabenstellungen der Pflegebegleitung hinaus. Sie werden in dieser
ausgepragten Form nur angeboten werden kénnen, wenn die Kommune sie (ggfs. wie in
Brandenburg mit Unterstltzung des Landes) mitfinanziert.

b. Die Moglichkeit zur Verbindung mit der Einzelfallsteuerung im Rahmen der Gewéahrung
von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XI/

Die Steuerung der Pflegebegleitung verstarkt den Ansatz, fruhzeitig Moglichkeiten der Gewahrung
von Hilfe zur Pflege zur Stabilisierung der hauslichen Pflege zu prifen, um auf diesem Wege ein
wirksames, unterstitzendes ,Gatekeeping” zur Verhinderung von nicht erforderlicher
vollstationarer Dauerpflege zu etablieren (s. entsprechende Praxis der Stadt Ulm). Hierdurch
konnen erhebliche Einspareffekte erzielt werden - nicht durch Leistungskirzung, sondern durch
Versorgungssteuerung.

c. Die Moglichkeit der Verbindung mit kommunaler Pflege-, Gesundheits- und Sozialplanung

Die Wahrnehmung der Steuerungsverantwortung durch die Kommunen ermaglicht, das Case- und
Care- Management miteinander zu verzahnen und damit die individuelle Pflegebegleitung mit der
federfiihrend von den Kommunen vorzunehmende Vernetzung, Koordinierung und Steuerung der
Pflege- und Sorgestrukturen zu verbinden.

Eine systematische, Kl - gestutzte Auswertung der Erhebungen aus dem jeweiligen Basis-
Assessment und der weiteren Fallinformationen ermadglicht, individuelle, aber auch strukturelle
Versorgungsliicken zu identifizieren, zu lokalisieren und entsprechende Handlungsstrategien zu
deren SchlieBung zu erarbeiten. Versorgungsliicken bestehen dort, wo eine Haufung konkreter,
nicht abgedeckter Bedarfe festgestellt werden kann; eine bloBe Abweichung regionaler
Versorgungsdaten von denen in anderen Regionen ist fur die Feststellung von Unterversorgung
methodisch nicht ausreichend.

6. Herausforderungen

Eine konkrete und realistische Umsetzung des Vorschlages der Pflegebegleitung in Landern und
Kommunen ist dem PNOG-Entwurf - wie so haufig - leider nicht zu entnehmen. Das PNOG eroffnet
die Chance fur wichtige Verbesserungen der Lebenssituation hauslich gepflegter Menschen und
ihrer Angehoriger. Eine regional gesteuerte, effektive und effiziente Pflegebegleitung kann an die
Stelle des derzeitigen ,,Systems” treten, in dem durch eine Vielzahl nebeneinander handelnder
Akteure nicht verbundene Beratungen zu Einzelfragen angeboten werden.

Aber diese Verbesserungen treten nur dann ein, wenn die Chancen, die das PNOG eréffnet, auch
tatsachlich genutzt werden (kdnnen). Fir ein gelingende Umsetzung der Pflegebegleitung sind die
nachfolgenden Rahmenbedingungen unerlasslich:
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a. Realistischer Zeitplan, der die erforderlichen Umsetzungsprozesse auf Ebene der Lander

und der Kommunen und die Erfahrungen mit vergleichbaren Prozessen —z.B. bei der

Umsetzung des BTHG - berticksichtigt:

= Der Zeitbedarf fur ggfs. erforderliche Transformation im Landesrecht. Dabei stehen
Lander mit strikter Konnexitat ggfs. vor nicht unerheblichen Finanzierungsfragen im
Hinblick auf die Erstattung von Kosten gegentber ihren Kommunen.

= Der Zeitbedarf fur die Entscheidung der Kommunen (einschlieBlich der
parlamentarischen Prozesse), ob sie eine der beiden Optionen geltend machen. Diese
Entscheidung werden Kommunen im Ubrigen nur in Kenntnis der Pflegebegleitungs-
Richtlinien des GKV- Spitzenverbandes nach § 17 Abs. 1 a SGB Xl treffen konnen. Nach
den Regelungen im PNOG endet ihr Optionsrecht, bevor die Pflegebegleitungs-
Richtlinien vorliegen.

= Auchdie praktische Umsetzung selbst bendtigt zeitlichen Vorlauf (z.B. fur Einrichtungen
von Stellen in den kommunalen Haushalten sowie Personalakquise bzw. die
Durchflhrung von Vergabeverfahren, Entwicklung/Einkauf von IT- Verfahren zur
Falldokumentation und zur systematischen Auswertung).

Eine fachlich sinnvolle Implementation vor dem 1. Januar 2029 ist nicht realistisch. Es ist
verantwortbar, bis dahin das derzeitige Beratungssystem — mit seinen Schwachen - fortzusetzen.

b. Auskémmliche Finanzierung der Pflegebegleitung

Derim PNOG ausgewiesenen Jahrespauschale in Hohe von 146 € pro pflegebedurftige Person, die
hauslich versorgt wird, liegt keine tragfahige Einschatzung des entstehenden Aufwands zugrunde,
sondern die Hohe der heutigen tatsachlichen Ausgaben der Pflegekassen fur die in die
Pflegebegleitung zu integrierenden Leistungen.

Auch wenn die Zusammenflihrung in eine regional einheitliche Struktur mit Effizienzgewinnen
verbunden sein wird, ist die Sorge verstandlich, dass die verbesserte Zuganglichkeit der
Pflegebegleitung gegenuber den heutigen Angeboten sehr bald mit einer (fachlich sehr
wulnschenswerten) Erhohung der Inanspruchnahme verbunden ist, die finanziell gedeckt werden
muss.

Es sollte gepruft werden, § 45 ¢ SGB Xl dahingehend zu 6ffnen, dass der Aufwand der Kommunen
zur Steuerung der Pflegebegleitung zu den forderfahigen MaBnahmen gehort.

¢. Qualifizierungsstrategie

Die Implementierung der pflegefachlichen Begleitung erfordert eine bundeseinheitliche und
zwischen allen Beteiligten abgestimmte Qualifizierungsstrategie hinsichtlich der fur diese
Aufgaben in Betracht kommenden Personen. Ein Ort dieser Koordinierung konnte die Konzertierte
Aktion Pflege (KAP) sein.

d. Implementationsstrategie

Angesichts der unterschiedlichen Beratungs-, Unterstltzungs- und Begleitstrukturen in den
Landern empfiehlt sich eine von Bund, Landern, Kommunen, Pflegekassen und
Leistungserbringern gemeinsam getragene Implementierungsstrategie mit regionalen Workshops
u.v.m. Ein solcher langerfristiger, partizipativ angelegter Begleitprozess kdnnte - vergleichbar den
BegleitmaBnahmen bei der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes - die Akzeptanz des
Vorhabens deutlich erhdéhen. Angesichts der anstehenden weiteren sozialpolitischen
Reformvorhaben ware dies fur die Pflegepolitik und ihre Akteure ein politisch kaum zu
unterschatzender Vorteil.
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7. Zusammenfassung

Die Chancen der Pflegebegleitung zu einer besseren Stabilisierung der hauslichen Pflege,
wie sie im PNOG-Entwurf vorgesehen ist, mussen starker in den 6ffentlichen Diskurs geruckt
werden.

Fur die mit der Pflegebegleitung verfolgten Zielstellung bedarf es
- einer konsequenten konzeptionellen Ausrichtung der Angebote von Begleitung und

Beratung auf die betroffenen Personen und ihre An- wie Zugehorigen,
- einer Beratung und Begleitung, die im Ergebnis alle Fragen und Probleme, die flr einen
Verbleib in der Hauslichkeit zu losen sind, zum Gegenstand hat,

- einer zielgruppengerechten, integrierten Beratung und Begleitung zur fachgerechten
Ausgestaltung der hauslichen Pflege, zu den Leistungsanspriichen nach den
Sozialgesetzbuchern wie auch hinsichtlich der Bewaltigung des Alltags.

Essenzielle fachliche Anforderungen an die Pflegebegleitung sind insbesondere
- Niedrigschwelliger Zugang

- Personale Kontinuitat

- Ganzheitlichkeit

- Sozialraumliche Kenntnis und Kompetenz

- Erreichbarkeit und Zustandigkeit in pflegerischen Notsituationen

- Regional einheitliche Zustandigkeit

- Infrastrukturell ausgerichtete Finanzierung.

Eine derartige Pflegebegleitung bietet auch groBe Chancen zur Weiterentwicklung der
gesundheitlichen und pflegerischen Versorgung, insbesondere in unterversorgten Regionen
und koénnte ein Baustein im Aufbau von ubergreifenden Primarversorgungsstrukturen
darstellen.

Die Pflegebegleitung starkt die kommunale Steuerungsverantwortung dann, wenn sie

- mitBeratungs- und Leistungsangeboten der Altenhilfe verzahnt wird

- systematisch mit der kommunalen Pflege-, Gesundheits- und Sozialplanung verbunden
wird und digital wie Kl-gestutzte Auswertung von Fallinformationen vornimmt und
hieraus Schlussfolgerungen hinsichtlich der Versorgungssituation zieht.

Hinsichtlich der im PNOG vorgesehenen Umsetzung der Pflegebegleitung sind folgende
Nachbesserungen erforderlich:
- Einrealistischer Zeitplan in Kenntnis der erforderlichen Umsetzungsprozesse auf Ebene

der Lander, Kommunen und weiter zu Beteiligender (Zielkorridor nicht vor 01.01.2029).

- Eine auskdmmliche Finanzierung der Pflegebegleitung.

- Eine aufdie Inhalte und Bedarfe der Pflegebegleitung ausgerichtete bundesweite
Qualifizierungsstrategie.

- Einevon Bund, Pflegekassen, Ldndern und Kommunen sowie weiteren Partnern
gemeinsam getragene systematische Implementationsstrategie mit Angeboten in allen
Versorgungsregionen der Lander.
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