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Die Zukunft der Pflegeberatung

- Bei Digitalisierung und Zentralisierung
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Eine Vorbemerkung:

Veranderung der Bedarfe und Strukturen

Medlzmlscher Bedarf...

B Alter werdende
Gesellschaft

B Zunahme an
Multimorbiditat und
chronischen
Erkrankungen

B Pflege

und Markttrends...

B Zunehmende
Spezialisierung
in der Medizin

B Zunahme der
Schnittstellen
in der Versorgung

B Zunahme

Beratungsbedarf

werfen Fragen auf.
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B Adaquate Ver-
sorgungsangebote und
- modelle

B Koordination der
Versorgung

B Pflegeberatung
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Pflegeberatung — eine komplexe Herausforderung

Tragerstrukturen
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Krankenversicherung - fr Leistungen nach SGB V
Pflegeversicherung - flr Leistungen nach SGB X

KV PV BA u.a. - fir Leistungen nach SGB IX (Reha
Sozialhilfetrager

Kommunale Gebietskorperschaften

Bundeslander
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Medizinische Basisstruktur

m Hausarztzentrierung

m Kooperation und Koordinationsfunktionen

m Facharztterminservice

m Facharzterreichbarkeit (flexible Modelle)

m Pflegestruktur (ambulant/teilstationar/stationar)
m Bertreuungsstruktur niederschwellig
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omplexer Beratungsbedarf

Die Hilfebedarfe sind vielfaltig und komplex
messss) da muissen Profis ran!

Beratungsthemen 2015
Anteilig in Prozent

Vorsorgevollmacht/Betreuung
Vermiullung/Verwahrlosung
Vereinsamung
Verbraucherschutz
Sonstige Sozialleistungen
SGB Xl

SGB XI

SGB IX

SGBV

Selbsthilfegruppen
Reha-MaBnahmen
Psyschosoziale Betreuung
Palliative Versorgung
Mobilitat

Hilfsmittel

Hausnotruf
Rund-um-die-Uhr-Versorgung
Vollstationadre Pflege
Kurzzeitpflege
Teilstationéare Pflege
Héausliche Pflege
Hauswirtschaftliche Hilfen
Freizeit/Kultur

Essen aufF

Entlastung Angehoriger
Demenz

Betreutes Wohnen
Barrierefreier Wohnraum
UmbaumaBinahmen

42%
6%
8%
24%
26%
27%
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7%
2%
17%
9%
21%
38%
29%
13%
20%
4%

28%

89%
64%

27%

24%




Pflege- (Kranken)kassen bzgl. Pflegestutzpunkte
zunachst wenig motiviert —warum?

m Mischkompetenzen schlechte Erfahrungen

m Mischfinanzierung zwischen Einzelkassen und anderen
Offentlichen Tragern ungeliebt

m Verlust der Beratungsautonomie
m Verlust der Entscheidungsautonomie
m Wettbewerbsinteressen
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ABER: Versorgungsstruktur umfasst
mehr als das medizinische Angebot

m Gesprachsebenen

m Einkaufsorganisation

m Sozialberatung/-untersttitzung
m Apo-service

m \Wohnumfeldanpassung

m Bring- und Holdienste

m Nachbarschaftsorganisation
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Limitierende Faktoren im Wettbewerb
Zentralisierung

m Wettbewerbslogik im Kassenhandeln (Kartellrecht)
m Spezialisierung in Zentren

m Funktionale Zentren/ keine personale Zentren

m Ausdinnung der Beratungsinfrastruktur bei Kassen
Aber auch:

m Ausdinnung des offentlichen Gesundheitsdienstes

m Ausdinnung der allg. Infrastruktur
(Personennahverkehr/Einkaufsmdogl./Post/Amter etc.)

m Flachenversorgung der Medizin
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Chancen durch Digitalisierung

Digitalisierung kann helfen Zeitzur Pflege zu gewinnen
m Korperfunktionen zu messen

m Medikationsplane zu Uberwachen

m Notfélle zu erfassen

m Defizite auszugleichen

m Routinen zu unterstitzen

m Stltzpunktarbeit im Case- und Caremanagement zu unterstitzen

‘ Wunsch nach Hauslichkeit zu unterstiitzen
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Versuch einer Systematisierung
Vernetzung therapierelevanter Informationen

m Bildgebung mit integrierten Befundalgorithmen

m Labormedizin mit integrierten Befundalgorithmen
m Biomarker

m Gensequenzierung

m Therapieverlaufsanalyse

m Robotik
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Herausforderungen an das
Versorgungssetting

m Neue Unterstltzungsstrukturen um familiare Strukturen zu
erganzen, zu entlasten, zu ersetzen.

m Kommunale Infrastrukturen unabhangig von Leistungsrahmen
GKV/PKV.

m Stationare Langzeitpflege anpassen

s adaquate Wohn- und Lebensformen

s Modelle: z.B.: BMG Forderung ,,Zukunftswerkstatt Demenz”
m Infrastruktur fur Tagespflege
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Gesellschaftliche Erwartungen
Kommunen und Kassen

mPartner im Netzwerk der Versorgung sein

mVerstandnis daflr, dass der Versorgungsantell
nur ein Tell der Versorgungskette ist

mAkzeptanz und Zusammenarbeit mit einer
koordinierenden Instanz

mPflegestutzpunkte mit eindeutigem Auftrag
mBundesweite Akzeptanz und Infrastruktur

mUnabhangigkeit und Tragerneutralitat der
Einrichtung
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Neue Herausforderungen:

mMigration - am schnellsten wachsende Bevolkerungsgruppe
Uber 65 Jahre

heute 12,4% - 2032 ca. 19%

mkultursensible Angebote
mSprachkompetenz
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